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Lugar

Comunidad de cuidado las Brisas

Fecha

08/01/2026 02:30 PM 3:30 M

Tema

Intervencion por situacion de conflicto fisico y afectacion a la
convivencia

Desarrollo

1. Hechos presentados

En horas del mediodia del miércoles 07 de diciembre de 2026, se
presentd un conflicto entre el sefior José del Carmen Mufioz y el
sefior Carlos Hernando Ramirez Avellaneda. Segun el reporte, El
sefior Jode del Carmen el cual esta desorientado en tiempo y
espacio, se sento6 en la silla del comedor del sefior Carlos en tiempos
de alimentacion del almuerzo. Lo cual, el sefior Carlos grita a su
compafiero y lo empuja, lo cual el responde empujandolo, el sefior
Carlos le arafia la cara generandole una lesion superficial en la cara
a la persona mayor.

Como consecuencia del incidente. El hecho fue reportado al area de
trabajo social, la cual procedio a realizar la activacion de la ruta.

2. Activacion de rutay acciones institucionales

El mismo dia el area psicosocial procedid a activar la ruta
correspondiente, elevando la respectiva denuncia ante la fiscalia
general de la Nacién, conforme al protocolo institucional frente a
hechos de agresion. Se adjunta a este informe el correo oficial de
respuesta emitido por dicha entidad.

3. Intervenciones individuales

El dia jueves 08 de enero del 2026 en horas de la tarde, el equipo
psicosocial realizd intervenciones psicosociales grupal con la
persona mayor causante de la agresion.

Sefor Carlos Hernando Ramirez Avellaneda:
La persona mayor manifiesta que su compafiero se sentd en su
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mesa Sin previo aviso y se negd a retirarse, motivo por el cual
decidio levantarlo de manera inapropiada, recibiendo una respuesta
negativa por parte del comparnero. Posteriormente, refiere que no
tiene nada mas que agregar frente a la situacion.

Adicionalmente, se le realiza retroalimentacion respecto a sus
conductas impulsivas ante situaciones que le generan frustracion,
evidenciandose respuestas desadaptativas como gritos, episodios de
descontrol emocional e histeria, y en algunas ocasiones intentos de
agresion fisica hacia sus pares. Se le recuerdan los multiples
compromisos de mejora previamente adquiridos; sin embargo, a la
fecha no se evidencian resultados positivos ni cambios conductuales
significativos.

4. Cierre del proceso de intervencion

Una vez adelantadas las gestiones institucionales y realizadas las
intervenciones correspondientes, se procede al cierre formal del
proceso de atencién psicosocial, anexando los siguientes soportes:

1. Correo de respuesta emitido por la Fiscalia en relacion con la
denuncia interpuesta.

2. Informes de las intervenciones individuales efectuadas por el
area de psicologia.

Nota aclaratoria: el registro fotografico de las actividades antes
mencionadas reposa en el archivo fotografico digital del drive
comunidad de cuidado las Brisas.
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Nombre Cargo/Rol Dependencia
4 % Comunidad de
Carlos Hernando Barsona maver cuidado Las
amirez Avellaneda y Brisas
WW Comunidad de
Man lejandra cuidado Las
Garrido Trabajadora Social Brisas
Asistentes M - Comunidad  de
Andrea arolina cuidado Las
Mengual Psicéloga Brisas
; Comunidad de
/ wn & : I~ _ cuidado Las
Juan Carlos Pinto Gerontélogo Brisas
Ale| ocdioNeveqal Comunidad  de
Heydy Alejandra Caro cuidado Las
Venegas Coordinadora Brisas
Actividad Responsable Fecha limite

Hacer seguimiento a
: la Denuncia realizada. | Equipo psicosocial
Compromisos 'S¢ comprometen a

Mes de Febrero

respetar las normas A partir de la
g . | Personas mayores
de convivencia y fecha
institucional.
Proxima .
et A necesidad
Elaboré Andrea Carolina Mengual y Alejandra Garrido
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